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Action 
cancer 
du sein 
de Montréal
Action cancer du sein de Montréal (ACSM) est un groupe communautaire 
sans but lucratif formé de femmes et d’hommes sensibilisés aux traumatismes 
causés par le cancer du sein. Nous informons le public sur les substances 
toxiques présentes dans l’environnement et sur leurs liens avec le cancer du 
sein. Nous préconisons le resserrement de la réglementation de l’industrie 
et le renforcement des politiques gouvernementales visant la réduction et 
l’élimination des toxiques présents dans les produits de consommation. En 
effet, ces produits exposent les femmes à un risque accru de développer un 
cancer du sein. Notre objectif est d’améliorer la qualité de vie des femmes 
présentement atteintes de cette maladie et de prévenir ou diminuer son 
incidence sur les générations futures.		

Nos actions
Chez Action cancer du sein de Montréal, nous avons entrepris plusieurs actions pendant les dernières années. Nous avons 
développé des campagnes thématiques, créé des pétitions et tenu plusieurs manifestations dont un « Bed in. » Ainsi, 
nous savons jusqu’à quel point l’action collective est importante pour éduquer et sensibiliser les citoyens et stimuler 
des changements dans notre communauté. Nous croyons qu’il est important que les citoyens soient bien informés et 
bien outillés. Voilà pourquoi nous avons créé cette trousse d’activiste. Nous désirons ainsi contribuer humblement au 
mouvement global d’activisme social en mettant à la disposition de tous cette trousse d’outils pour « passez à l’action.
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Trousse 
d’activiste
Passez à l’action
L’objectif de la trousse d’activiste « Passez à l’action » est de fournir à nos 
membres et à tous les citoyens des outils et des méthodes pour entreprendre 
des actions collectives afin d’entraîner des changements dans la société. La 
trousse d’activiste se divise en trois parties : comment rejoindre le gouver-
nement, comment faire pression sur les industries et comment rejoindre les 
médias. Dans chaque section, nous vous donnerons des conseils et des trucs 
pratiques pour organiser votre action. 

Ne doutez jamais qu’un petit groupe de gens réfléchis 
et engagés puisse changer le monde. C’est d’ailleurs 
toujours comme cela que ça s’est passé !
Margaret Mead (1901-1978) anthropologue
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Première étape

bien définir 
son enjeu
Il est très important avant d’entamer une action collective que les personnes 
du groupe connaissent bien les enjeux liés à la problématique concernée. 
Sans être nécessairement un expert en la matière, il est intéressant que tous 
en soient suffisamment informés pour bien cibler les changements souhaités.

}} Faites des recherches sur votre sujet;

}} Consultez des experts sur la question;

}} Faites une soirée d’échange d’informations sur le sujet pour les membres du groupe. 

Dans notre société actuelle, nous avons accès facilement à l’information via internet et les médias sociaux, n’hésitez pas 
à les utiliser.

Ensuite définissez votre enjeu avec des messages clairs, faciles à comprendre et à suivre. 

Par exemple :	« Ce que je demande au gouvernement, c’est d’avoir des cosmétiques plus sécuritaires et non toxiques ! » 

Ou bien :	 « Aidez-moi à protéger la santé de ma famille en éliminant les substances toxiques de vos produits ! »

Pssst ! N’oubliez-pas que vos messages et vos communications doivent tenir compte de la diversité des membres de 
votre groupe et de votre public cible. Par exemple, les gens de différentes cultures et de différents groupes d’âges.
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Qui ciblons nous
dans 
l’action ?
Avant de choisir une action collective, il est important de se poser la ques-
tion : à qui s’adresse notre action ? Quels sont les décideurs qui ont le pouvoir 
d’apporter un changement à notre cause ?
Par exemple : 

}} Désirez-vous influencer le gouvernement ?

}} Voulez-vous mobiliser la communauté ?

}} Désirez-vous apporter un changement dans l’industrie ?
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Se remuer les 
méninges en groupe

pour 
trouver 
une action
Le remue-méninge ou tempêtes d’idées est un exercice intéressant à faire 
en groupe lorsque vous avez bien défini votre enjeu et que vous avez choisi 
à qui vous voulez adresser votre message.
Voici quelques conseils pour un remue-méninge réussi. 

}} Divisez votre groupe en petits groupes pour favoriser la participation de tous;

}} Posez des questions pour stimuler l’émergence d’idées, à titre d’exemples  : Quelles 
actions pouvons-nous faire pour éliminer les toxiques dans notre environnement ? 
Quelle est la cause de la présence des toxiques dans notre environnement ?

}} Songez aux groupes auxquels vous appartenez dans votre communauté (garderie, 
école, milieu de travail, équipe sportive) Quels sont les petits changements que vous 
pourriez introduire dans ces groupes ?

}} Lorsqu’on ne trouve pas la solution à un problème, il est parfois utile de le prendre… 
à l’envers. Par exemple : trouvons les pires idées concernant l’élimination des toxiques 
dans notre environnement.
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Choisir 
une action
Afin de faciliter le processus de sélection de l’action à entreprendre, faites-
vous des critères de sélection.
Exemple de critères de sélection

}} Tient compte des ressources disponibles pour choisir l’action (temps, $$$, etc.);

}} Favorise la participation de tous;

}} Vise la réduction des toxiques dans l’environnement;

}} Entraîne une pression sur l’industrie ou sur le gouvernement;

}} Entraîne un changement dans la communauté.

Numérotez les idées d’action et éliminer celles qui ne répondent pas aux 
critères de sélection. Vous pouvez ensuite passer au vote par majorité ou par 
unanimité. C’est à vous de choisir la méthode qui vous convient le mieux.

Pssst ! Vous aurez peut-être plusieurs bonnes idées, mais n’oubliez pas que Rome ne s’est pas construite en un jour. 
Petit conseil : faites une action à la fois et voyez ensuite où cela vous amène. Il est important en effet de ne pas essouffler 
les troupes. De plus, la réussite d’une petite action stimule les gens à vouloir aller plus loin.

8



Organiser
l’action 
collective
Une bonne planification de toutes les étapes de l’action est très importante 
pour sa réussite. Définissez les rôles et les tâches de chacun et établissez 
un échéancier réaliste. Réunissez-vous régulièrement pour faire une mise à 
jour des avancements du projet.
Voici un exemple de tableau d’un plan d’action :  (Atelier de cartes personnalisées à envoyer à une compagnie XYZ)

Tâches Responsable Échéancier Coût

Communication

Trouver une date pour l’atelier de création de cartes à envoyer à la 
compagnie XYZ

En groupe à la 
fin de la dernière 
rencontre

Date retenue 1 mars x

Envoyer les courriels d’invitation pour l’atelier et les rappels d’invitation Madame A 10 février / Rappel 21 février x

Confirmer la présence des membres du groupe à l’atelier Madame A 25 février x

Rédiger le message type à la compagnie XYZ avec nos demandes. Monsieur F 14 février x

Médiatiser notre action (Facebook, twitter, courriels, communiqués de presse) Madame U Du 10 février au 1er mars x

Logistique

Réserver une salle Monsieur H 1er février X

Acheter le matériel pour la confection de carte (papier, ciseaux, colles, 
images à découper, feutres, etc.) 

Madame S 1er mars 125 $

Café et collations Monsieur H 1er mars 40 $

Envoi postal des cartes Monsieur F 4 mars 25 $

Médiatiser notre action (Facebook, twitter, courriels, communiqués de presse) Madame U 1er au 4 mars x

Suivi et évaluation de l’action

Trouver une date de rencontre de suivi de l’action Madame A 1er avril x

Faire l’ordre du jour de la rencontre Monsieur F 12 mars x

Envoyer les courriels d’invitation pour la rencontre et les rappels d’invitation Madame A 18 mars / Rappel 25 mars x

Confirmer la présence des membres du groupe à la rencontre de suivi Madame A 28 mars x

Médiatiser nos résultats de l’action (Facebook, twitter, courriels, 
communiqués de presse)

Madame U 1er au 4 avril x
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La boîte 
à outils
Pssst ! Avant d’entamer la section boîte à outils, un petit conseil concernant l’organisation de vos actions. Sachez que 
les histoires personnelles concernant un enjeu ont des impacts forts que ce soit sur le gouvernement, les médias ou les 
compagnies. N’hésitez pas à les insérer dans votre plan de communication. De plus, n’oubliez pas que toutes les étapes 
de l’action sont des opportunités de médiatiser et d’augmenter la visibilité de celle-ci. 
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Comment 
rejoindre
le gouvernement ?
Comment écrire une lettre au gouvernement ?
Écrire une lettre au gouvernement est un bon point de départ pour transmettre vos préoccupations à vos représentants 
politiques. C’est aussi un moyen pour nos politiciens d’évaluer l’intérêt public sur un enjeu. Il ne faut jamais oublier que 
ces lettres sont importantes et seront comptabilisées dans les bureaux de nos élus. 

Voici quelques conseils pour la rédaction de lettres au gouvernement.

}} Écrire une lettre à titre personnel en tant que citoyen et/ou commettant;

}} Écrire une lettre personnalisée. Les lettres-type où l’on inscrit nos coordonnés sont 
intéressantes, mais elles ont moins d’impact que des lettres personnalisées prove-
nant de citoyens;

}} Écrire une lettre courte (moins d’une page) et simple en incluant vos préoccupations 
et ce que vous demandez au gouvernement;

}} Si votre contenu prend plus qu’une page, l’inclure en tant qu’information supplémen-
taire clairement identifiée comme telle et jointe à la lettre;

}} Être précis dans vos demandes. Par exemple, « je vous demande de voter « non » sur ce projet 
de loi ». « je vous demande d’apporter les changements ABC à cette loi ou à ce règlement »;

}} Présumer que votre représentant politique est raisonnable et que le fonctionnaire à 
qui vous écrivez n’est pas au courant de votre enjeu spécifique. Présumer que celui-ci 
vous est favorable et qu’il veut aussi remédier à la situation;

}} Écrire correctement le nom et la fonction de votre représentant politique à qui vous 
adressez la lettre;

}} Rédiger un titre à votre lettre qui contient le sujet de vos demandes afin qu’elle soit 
acheminée plus rapidement à la personne responsable de ce dossier;

}} Toujours inclure la date et votre adresse de retour;

}} Demander une réponse à votre lettre.
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Gouvernement fédéral

Vous pouvez écrire gratuitement (sans timbre) au Premier Ministre et aux députés, à l’adresse suivante :

Monsieur ou Madame le député XYZ
Chambre des communes
Édifices du Parlement
Ottawa (Ontario) Canada  K1A 0A6

Gouvernement provincial

Vous pouvez écrire aux députés provinciaux en trouvant leurs coordonnées à l’adresse suivante : 
http://www.activism.com/fr_CA/ 

Gouvernement municipal

Vous pouvez écrire aux élus municipaux en trouvant leurs coordonnées à l’adresse suivante : 
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/repertoire-des-municipalites/

Comment faire une pétition ?
Faire une pétition est aussi un bon moyen d’action sur un enjeu qui vous tient à cœur. Avant d’entamer la création d’une 
pétition, posez-vous les questions suivantes :

Qu’est-ce que je veux changer ?
Fixez-vous un objectif atteignable et spécifique. Par exemple, demander à un politicien d’arrêter la pauvreté est un 
objectif trop vaste. Vous pouvez cependant lui demander d’augmenter les fonds pour la recherche sur le cancer du sein.

Qui peut apporter ce changement ?
Choisissez un décideur qui a de l’influence et qui a la capacité de résoudre le problème. Vous pouvez également choisir 
un décideur qui peut être un porte-parole pour promouvoir votre enjeu. Par exemple choisir un maire qui peut aller parler 
au gouvernement de votre pétition.

Pourquoi les gens devraient s’intéresser à votre pétition ?

Racontez une histoire ou trouvez des histoires qui peuvent relier votre enjeu à la réalité des gens. 

Si vous êtes intéressés à lancer une pétition en ligne, quelques sites internet peuvent vous aider et vous héberger gra-
tuitement. Voici deux liens suggérés : 

}} http://www.assnat.qc.ca/fr/deputes/index.html

}} https://secure.avaaz.org/fr/petition/start_a_petition/ ?source=dohp
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Stratégie de collecte de signatures
Pourquoi lancer une pétition ?
Cette action citoyenne peut être à la fois une pression politique, un processus de recrutement et de mobilisation. En effet, 
une pétition peut :

}} Illustrer l’intérêt public sur un enjeu spécifique;

}} Informer la population sur une problématique;

}} Créer de la visibilité pour l’organisme ou le groupe d’individus;

}} Recruter des gens pour de futures actions;

}} Mettre de la pression sur les élus.

Le succès de la pétition va dépendre aussi de la stratégie de collecte de signatures. Voici quelques conseils :

}} Ayez des objectifs pour la pétition : combien de signatures et en combien de temps ?

}} Trouvez des lieux pour récolter les signatures : sorties du métro, centres communau-
taires, marchés, porte-à- porte;

}} Récoltez des signatures sur le web : Facebook, twitter, courriels.

Une pétition adressée au gouvernement fédéral

Une pétition peut toujours être adressée au Premier ministre canadien ou aux députés fédéraux par l’entremise de 
pétitions en ligne ou par la poste. Aucun format n’est requis pour ces types d’envoi. 

Cependant, si vous voulez que votre pétition soit déposée officiellement à la Chambre des communes, vous devez :

}} Choisir un député qui acceptera de déposer pour vous la pétition en version papier;

}} Vous assurer que votre sujet relève des compétences fédérales. Cliquez ici pour plus 
d’informations;

}} Vous assurer que le format de votre pétition est conforme aux exigences de la Chambre 
des communes. (Par exemple : le texte de la pétition doit être manuscrit, dactylographié, 
imprimé ou photocopié sur des feuilles de papier de grandeur normale, c.àd. (8 1/2 X 11) 
ou (8 1/2 sur 14 pouces). Cliquez ici pour connaître les exigences;

}} Avoir au moins 25 signatures valides de résidents du Canada accompagnées des adresses 
des signataires;

}} Vous assurer que la pétition soit rédigée en des termes modérés, mesurés et respectueux.

Pssst ! Un petit conseil : quand vous adressez une pétition au gouvernement fédéral, assurez-vous que, dès le départ, 
elle soit conforme aux exigences de la Chambre des communes même si vous n’avez pas l’intention de la faire déposer 
officiellement; car une opportunité pourrait se présenter en cours de route. Par exemple, un politicien pourrait y voir un 
sujet d’intérêt public et vous proposer de présenter votre pétition en Chambre.
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Une pétition adressée au gouvernement du Québec

Tous les citoyens du Québec peuvent, par l’intermédiaire d’un député, envoyer une pétition à l’Assemblée nationale.

Pour ce faire, vous devez :

}} Tout d’abord choisir votre député. Notez bien que le député a le droit de refuser de 
présenter la pétition. Par ailleurs, il n’est pas tenu d’approuver le contenu de la péti-
tion pour la présenter;

}} Rédiger ensuite le texte de la pétition contenant un maximum de 250 mots qui explique 
la problématique et demande une intervention;

}} Vous assurer que votre sujet relève des compétences provinciales. Cliquez ici pour 
plus d’informations;

}} Vous assurer que la pétition soit rédigée en des termes modérés, mesurés et respectueux.

Pour lancer une pétition électronique recevable par l’Assemblée nationale, elle doit être lancée et signée sur le site Web 
de l’Assemblée. Cliquez ici pour connaître la marche à suivre. 

Pour lancer une pétition en version papier, vous devez vous assurer que le format est conforme aux exigences de l’Assem-
blée nationale. Cliquez ici pour connaître les exigences.

Une pétition adressée aux élus municipaux

Le site d’Équiterre vous donne la marche à suivre pour lancer une pétition adressée aux élus municipaux du Québec. 
Voici le lien : http://www.equiterre.org/fiche/realiser-une-petition (français) http://www.equiterre.org/en/news/how-to-
write-a-petition (anglais)

Comment rencontrer des représentants politiques
Que ce soit au niveau fédéral, provincial ou municipal, vous pouvez toujours demander à rencontrer vos élus pour leur 
faire part de vos préoccupations ou de vos demandes par rapport à un enjeu important pour vous. 

Voici quelques conseils pour bien organiser votre rencontre.

Avant la rencontre : 

}} Préparez bien votre argumentaire par rapport à votre enjeu. Soyez concis, clairs et 
précis dans vos demandes. Discutez d’un enjeu par rencontre. Tenez compte des opin-
ions de vos opposants et préparez des contre-arguments. Reliez votre enjeu au législa-
tif (les lois et les règlements);

}} Préparez une chemise à laisser à votre représentant politique en y insérant un document 
d’un maximum de 2 pages et en y résumant votre enjeu et vos demandes. Ajoutez-y tous 
les autres documents de référence pertinents (fiches, graphiques, statistiques, etc.);

}} Si vous faites la rencontre en groupe, désignez un porte-parole et réunissez-vous 
avant la réunion pour vous entendre sur la présentation. 
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Prendre un rendez-vous :

}} Il est préférable de toujours prendre un rendez-vous pour discuter d’un enjeu avec un 
politicien;

}} Quand vous appelez au téléphone pour demander une rencontre avec le politicien, don-
nez-leur le sujet et le temps nécessaire pour tenir la rencontre (en général le temps 
alloué ne dépasse pas 30 minutes);

}} Soyez à l’heure;

}} Ne soyez jamais fâché si le politicien ne peut pas vous voir personnellement et demande 
à ce que vous rencontriez un assistant. Traiter l’assistant avec le même respect et 
la même courtoisie que le politicien, car il ou elle occupe une position qui peut faire 
avancer votre cause. L’équipe du politicien est là pour l’aider et le conseiller dans ses 
fonctions. 

Pendant la rencontre :

}} Fournissez des informations sur la façon dont cet enjeu affecte ses électeurs et la 
population;

}} Présentez vos faits de façon concise, ordonnée et positive. Utilisez des histoires per-
sonnelles ou des anecdotes;

}} Posez des questions et stimulez la discussion. Par exemple  : Comment pouvez-vous 
aider notre cause ?

}} Rappelez-vous que votre objectif est de convaincre et d’influencer le décideur poli-
tique et non de l’affronter;

}} Soyez courtois et respectueux. Remerciez votre représentant politique pour cette 
rencontre.

Après la rencontre :

}} Faites une évaluation de la rencontre;

}} Planifiez les prochaines démarches  : demander une autre rencontre, faire plus de 
recherches, faire une pétition, rencontrer l’opposition, etc. 

Pour plus d’informations sur la façon de préparer une rencontre avec un politicien, vous pouvez visiter ces deux 
sites suivant :

}} http://www.cpa.ca/documents/representation_p5.htm 

}} http://dawn.thot.net/advocacy_toolkit.html (en anglais seulement)
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Comment 
rejoindre
les compagnies ?
Comment écrire une lettre aux compagnies
Écrire une lettre aux compagnies est un bon moyen de faire part de votre opinion sur leurs produits et sur leur culture 
d’entreprise. C’est aussi une manière en tant que consommateur de faire pression sur les compagnies pour exiger des 
changements. N’oubliez jamais que la décision finale d’acheter ou non un produit est la vôtre et que vous avez un pouvoir 
en tant que consommateur !

Voici quelques conseils pour écrire votre lettre :

}} Choisir à qui s’adresse votre lettre. Selon votre enjeu et vos demandes, vous pouvez 
adresser votre lettre au département du service à la clientèle ou directement au prés-
ident de la compagnie ou au conseil d’administration;

}} Être respectueux et concis. Les premières lignes de votre lettre devraient expliquer 
clairement le pourquoi de votre requête;

}} Ne pas dépasser une page. Rappelez-vous que « le temps, c’est de l’argent » pour les 
compagnies et que votre lettre sera consultée rapidement;

}} Être précis dans vos demandes et suggérer des solutions afin de continuer votre rela-
tion de consommateur avec l›entreprise;

}} Exiger une date limite pour satisfaire vos demandes. Si vous voulez que l’entreprise 
corrige un problème de fond, soyez réaliste dans l’échéancier demandé et reconnaissez 
qu’une telle chose peut prendre du temps;

}} Demander une réponse à votre lettre et inclure vos coordonnées de retour;

}} Joindre à votre lettre tous les documents pertinents concernant votre requête.

Comment contacter les compagnies par téléphone 
Appeler les lignes de service à la clientèle est un autre moyen de transmettre vos préoccupations aux compagnies et de 
faire pression sur celles-ci afin qu’elles apportent des changements souhaités.
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Voici quelques conseils pour votre action :

}} Faites l’action en groupe. Demandez aux membres du groupe d’appeler chacun leur tour 
selon un horaire et un échéancier préétabli;

}} Préparez un scénario-type pour votre discussion téléphonique afin de vous y référer 
en cas de besoin. Par exemple : 

Merci de prendre le temps de discuter avec moi. J’achète régulièrement vos produits et j’aime beaucoup 
les utiliser. Cependant, je suis très inquiète d’apprendre que beaucoup de vos produits cosmétiques et de 
soins personnels contiennent des substances toxiques potentiellement nocives pour ma santé comme les 
parabènes, le formaldéhyde, le Triclosan ou les Phtalates. 

Pouvez-vous passer le message aux dirigeants de la compagnie afin d’éliminer ces substances toxiques dans 
vos produits. Je vous remercie beaucoup, Au revoir !

}} Préparer des points de discussion afin d’être prêt à continuer l’entretient avec un 
interlocuteur portant de l’intérêt. Exemple : 

Certains de vos produits contiennent des substances chimiques associées au cancer, aux malformations con-
génitales et aux problèmes de fertilité comme le parabène dans vos crèmes, les phtalates utilisés dans vos 
parfums et vos savons et le formaldéhyde dans vos mascaras.

Avez-vous entendu parler des tops 20 toxiques à éviter dans les produits ? Si non, donnez le site web de référence.

Si la compagnie met en place un plan d’élimination des tops 20 toxiques, cela m’amènerait une tranquillité 
d’esprit sur le fait que les produits que j’achète sont sans danger pour moi et ma famille.

}} Soyez polis ! Remerciez la personne pour avoir pris le temps de parler avec vous;

}} Racontez votre histoire ! Exprimez vos préoccupations;

}} Faites part de vos demandes concernant la compagnie.

Comment rencontrer un gérant d’une compagnie
Vous pouvez aussi décider d’aller en personne rencontrer un gérant d’une compagnie pour lui faire part de vos préoccu-
pations et de vos demandes.

Voici quelques trucs :

}} Préparer une chemise à laisser au gérant en y insérant un document de moins d’une 
page résumant vos préoccupations et vos demandes concernant la compagnie ainsi 
que tous les autres documents de référence pertinents (dépliants, pétitions, articles 
scientifiques.);

}} Préparer un scénario-type pour votre discussion afin de vous y référer en cas de besoin;

}} Être poli et remercier pour le temps accordé.

}} Préparer des points de discussion afin que vous soyez prêts à continuer l’entretien 
avec un interlocuteur qui porte de l’intérêt à votre dossier ! Remerciez la personne 
d’avoir pris le temps de parler avec vous;

}} Raconter votre histoire.
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Comment 
rejoindre
les médias ?
Comment écrire un communiqué de presse 
Avant d’entreprendre la rédaction de votre communiqué de presse, il est important de décider si c’est un communiqué 
d’invitation ou un communiqué d’information que vous voulez faire.

Le communiqué d’invitation

Le communiqué de presse de type invitation a pour but d’informer les médias d’un évènement. C’est comme une invi-
tation à une fête. Ce communiqué devrait inclure la date, l’heure, le lieu et le but de cet évènement. S’il y a des invités 
d’honneur, mentionnez-les dans le communiqué.

Le communiqué d’information

Le communiqué de presse de type information a pour but de transmettre un message aux médias sur un enjeu ou une 
nouvelle d’intérêt public. Ce communiqué doit être rédigé de manière à répondre aux questions de base des médias avant 
qu’ils ne les posent. 

De plus, avant d’écrire votre communiqué, il est intéressant de vous poser les questions suivantes qui vous aideront dans 
votre rédaction : 

}} Quel est votre public-cible ?

}} Quels sont vos messages-clés ?

}} Pourquoi avez-vous besoin d’une couverture médiatique ?

}} Quels sont les médias que vous voulez rejoindre ?

}} Avez-vous une personne contact qui assure le suivi avec les médias ? Est-ce que cette 
personne est bien formée pour répondre aux questions des journalistes ?
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Voici des conseils à suivre pour écrire votre communiqué :

}} Choisir un titre court et vendeur. Votre titre est la première chose que les journal-
istes vont regarder, et s’il ne semble pas intéressant, il est probable qu’ils ne liront 
pas votre communiqué;

}} Le titre doit contenir le point central de votre communiqué;

}} Le premier paragraphe devrait contenir ces informations : quoi, qui, quand, où, comment, 
pourquoi. Les journalistes reçoivent beaucoup de communiqués et ils ne liront peut-être 
pas tout. Il faut donc que le premier paragraphe contienne l’essentiel de la nouvelle;

}} Les autres paragraphes pourront contenir des informations supplémentaires sur la 
mise en contexte, l’historique et les personnalités impliquées, ainsi que sur l’impact 
potentiel de cette nouvelle sur le public visé;

}} Insérer des citations des personnes impliquées dans votre communiqué. Certains jour-
nalistes n’auront pas le temps de faire un suivi avec vous et cela facilitera leur tra-
vail d’utiliser les vôtres;

}} Ne pas dépasser une page;

}} Être clair et concis;

}} Respecter le format du communiqué, voici un exemple :

Communiqué
Pour diffusion immédiate

Titre

Lieu & date

Premier paragraphe : Quoi, qui, quand, où, comment, pourquoi.

Paragraphes suivants : Contexte, historique, personnes impliquées, impact sur la population, citations

-30-

Personne contact pour les médias : Nom et coordonnées

Ps  : (La convention veut qu’à la fin du texte que vous souhaitez voir publié, vous devez toujours inscrire 
« -30- » de manière centrée. Cela signifie que ce qui se trouve sous ce chiffre ne sera pas publié.) 
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Comment diffuser votre communiqué

Il existe plusieurs canaux de diffusions pour votre communiqué de presse.

}} Le fil de presse CNW, est un service payant qui envoie votre communiqué dans les médias 
à travers le Canada;

}} Contactez directement les journalistes. Trouvez leurs coordonnées personnelles à 
travers le site web de leur journal ou de leur station de télé ou de radio. Parfois, il 
vaut mieux envoyer un communiqué personnalisé à chaque personne que vous souhaitez 
rejoindre au lieu d’un envoi de masse non ciblé. Cela demandera un travail de recherche 
afin de trouver quels sont les journalistes qui écrivent sur les sujets reliés à votre 
enjeu;

}} Effectuez un suivi auprès des journalistes pour vous assurer qu’ils ont bien reçu 
votre communiqué;

}} Envoyez votre communiqué le plus tôt possible dans la journée;

}} N’hésitez pas à interpeller les journalistes sur Twitter, LinkedIn, Facebook en mettant 
un lien vers votre communiqué en ligne;

}} Placez le communiqué sur votre site web ou sur votre blogue;

}} Envoyez votre communiqué par courriel à vos partenaires, vos membres et vos alliés.

Comment utiliser le courriel pour votre action
Le courriel est un bon moyen de mobiliser vos troupes autour d’une action. 

Voici quelques conseils au sujet de l’envoi des courriels d’action à faire :

}} Ayez un message clair et des objectifs précis  : Voulez-vous informer la population 
sur un enjeu ? Faire signer une pétition ? Transmettre un communiqué ? Élargir votre 
réseau ? Inviter les gens à un évènement ?

}} Assurez-vous d’avoir des personnes en charge de la réponse à vos courriels et à l’en-
tretien de la relation virtuelle avec vos membres;

}} Construisez une liste de diffusion. Collectez les adresses des courriels de vos mem-
bres, sympathisants et bénévoles, des médias et de toute autre personne avec qui vous 
communiquez régulièrement. 
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Pour la rédaction de votre courriel d’invitation à l’action :

}} Écrivez un texte court et précis. Il est tentant de fournir une analyse détaillée, mais 
si votre but est de motiver les gens à passer à l›action, allez droit au but;

}} Ayez toujours un titre à votre courriel. Gardez à l’esprit que le titre est la première 
chose que le destinataire va lire. Plus votre titre est convaincant, plus vous avez de 
chance que le message soit lu;

}} Identifiez-vous et laissez les coordonnées pour vous joindre;

}} Si vous demandez de passer à l’action et de contacter des décideurs, laissez les coor-
données de ceux-ci dans le courriel;

}} Mettez toujours la liste des destinataires en CCI (copie conforme invisible) pour 
protéger leur confidentialité et éviter le piratage de liste de courriel;

}} Envoyez une copie de votre message à votre courriel ou à celui d’un collègue avant de 
le distribuer. Vérifiez le format afin de vous assurer qu’il n’y a pas de lignes brisées ou 
d’autres problèmes. Consultez toutes les URL que vous incluez dans le courriel pour 
vous assurer qu’ils fonctionnent correctement.

Comment utiliser twitter et Facebook 
pour votre action

Facebook
Après avoir choisi une action à réaliser, vous pouvez décider de faire la promotion de celle-ci via Facebook et Twitter.

Vous avez plusieurs options qui s’offrent à vous pour Facebook :

}} Vous pouvez publiciser votre action sur les pages personnelles Facebook des membres 
du groupe;

}} Vous pouvez créer une page Facebook pour votre action. Dans ce cas, il faut trouver 
une personne responsable pour tenir à jour cette page;

}} Vous pouvez utiliser Facebook pour recruter des personnes pour faire votre action.

}} Vous pouvez utiliser Facebook pour augmenter la visibilité de votre site web ou de 
votre blogue;

}} N’oubliez pas d’afficher des messages courts et vendeurs, d’insérer des photos, des 
vidéos et des liens internet;

}} Vous pouvez aussi insérer des questions Facebook pour stimuler la participation des 
membres et avoir des feed-back sur votre action. 
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Twitter
Twitter est une plate-forme de micro-blogues sur laquelle les utilisateurs affichent des commentaires, ou des mises à jour 
de statut, appelés tweets. Un tweet est limité à 140 caractères.

L’art de tweeter
L’utilisateur de Twitter devrait se poser la question suivante ‘’ Qu’est-ce qui se passe ? « avant de Tweeter. Twitter devient 
donc intéressant pour passer l’information sur des évènements, des pétitions, des actions ou des nouvelles d’intérêt public.

Voici quelques conseils pour votre action :

}} Utilisez Twitter pour recruter des personnes intéressées à faire l’action avec vous;

}} Utilisez Twitter pour publiciser l’action (avant, pendant et après);

}} Utilisez Twitter pour élargir vos réseaux d’alliés.

Utiliser le « Hashtags » ( # )
Si un tweet contenant un hashtag est envoyé à partir d’un compte public , il est possible pour toute personne qui s’in-
téresse à ce sujet de voir le tweet.

Il est suggéré d’utiliser les hashtags fréquemment si vous voulez transmettre l’information à un large public. Les hashtags 
permettront aussi à d’autres activistes aux intérêts similaires de vous localiser et vous suivre sur Twitter.
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Actions 
créatives
et innovantes 
Faites appel à votre créativité lorsque vous choisissez une action. Certaines 
actions telles que le « Bed in » ou les vigiles nocturnes peuvent avoir des 
impacts différents des actions plus traditionnelles. N’ayez pas peur d’oser 
et de créer de nouvelles actions pour attirer l’attention du public, des déci-
deurs et des médias. 

Voici quelques exemples d’actions créatives pour vous inspirer :

}} Renvoyez les produits aux manufacturiers ou aux commerçants (nous ne voulons plus 
de ces substances toxiques dans nos produits);

}} Faites une campagne d’appels téléphoniques sur les lignes d’information aux consom-
mateurs des manufacturiers ou des industries;

}} Organisez une mobilisation flash de danse;

}} Faites une sculpture collective de produits contenants des toxiques et placez-la dans 
un endroit public;

}} Faites un pique-nique éducatif dans un endroit public.

C’est maintenant à vous de jouer ! Bonne chance chers activistes dans la réalisation de vos futures actions !

Autres trousses d’activistes sur le web
Anglais
Breast Cancer Action : http://www.bcaction.org/resources/breast-cancer-action-toolkits/  
Amnesty international : http://www.amnestyusa.org/get-involved/lead-in-your-community/activist-tools
Student PIRGs : http://www.studentpirgs.org/sp/student-pirgs-activist-toolkit 
The campaign for safe cosmetics : http://safecosmetics.org/article.php ?id=1156 

Français
http://tig.phpwebhosting.com/guidetoaction/Guide_to_Action_fr.pdf 
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